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Informe Mundial de Pagos 2027:

Capturando la voz 360° de la industria de pagos

Corporativos Ejecutivos bancarios

1,110
B 300

encuestadas
(Revenue > USD $1 billon) encuestados

370 370 370 504

Empresas Empresas Empresas

Aseguradoras Manufactureras Logistica/ Transporte entrevistados
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Ahora el dinero realmente nunca duerme:
El auge del dinero inteligente acelerado en los pagos B2B

G G 7

Un nuevo papel para

¢ | los bancos

Moldeada por elecciones
estratégicas clarasy movimientos
arquitectonicos

Una nueva fuente de
¢ | valor

Una nueva forma de
¢ | dinero

Gana impulso a medida que pasa de
la experimentacion a la adopcion
a gran escala en el mercado

En todos los casos de uso, ya que las
empresas ya estan dispuestas a
pagar por beneficios
empresariales

N
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Las transacciones globales no monetarias se duplicaran para 2030

Transacciones no monetarias a nivel mundial

(Volumen de pagos B2B y B2C en miles de millones de 2015 a 2030F)

—( ~2X > 40025  Global

- 839

B MEA
Ameérica Latina

Norteamérica

22505
(58X > 19642
1681.5 46.8 Il Europa
40.4
38.9
438.8 B APAC
1417 443
140.6
1063
2015 2024  2025E  2026F 2030F

Nota: E - estimacién y F — prondstico
Fuente: Instituto de Investigacién Capgemini para Andlisis de Servicios Financieros, 2026

Crecimiento
'25E-"26F

15%

12.8%
23.8%
8%

14.1%

24.9%

CAGR
'25E-'30F

15.3%

12.4%
18.1%
7%

10.2%

18.8%

i{Qué esta impulsando este crecimiento?

Actividad comercial en tiempo real integrada
en cada flujo de trabajo empresarial

Los mercados y plataformas transfronterizas
estan ampliando los flujos de transacciones

ERP, la banca APl y la facturacion electrdnica
estan habilitando pagos automatizados

Modernizacion de la infraestructura de pagos
liderada por bancos centrales y operadores de
pagos

Los ecosistemas de pagos estan evolucionando gradualmente para apoyar el movimiento continuo y en tiempo real tanto de dinero como de datos
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Los bancos priorizaron la innovacion B2B,
pero las empresas no estan satisfechas

Las transacciones B2B tienen los valores de pago mas altos,

Los instrumentos digitales estan desplazando a los métodos tradicionales Pero la modernizacién adn no ha tenido un impacto significativo

(volumen combinado de pagos B2B y B2C)

)

Dinero inteligente acelerado
(Stablecoins + Depésitos tokenizados +
CBDCs)

de los ejecutivos bancarios priorizaron la innovacion en
pagos B2B durante los altimos 3 aios
(segln la encuesta de ejecutivos bancarios, n=300)

eAdnNN

g Pagos inmediatos

+ E-money .
. . Todavia
Débitos Directos

(transacciones de pull impulsadas por el —
beneficiario)

s9)e361p
sobed ap
uoIdeUIqUIOD

)\

de las empresas estan satisfechas con sus principales

[ . .
- Transferencias de crédito | 32% socios bancarios B2B
(transacciones push impulsadas por z o (en cuanto a la Encuesta Corporativa, n=110)
el pagador) o DY -
o N & —
Qa 2on
o g
I o . . . " .
mm Cartas o3 Tres necesidades corporativas siguen sin cubrir

(débito, credito y prepago) a pesar d? la modernizacion
(en'cuanto a la Encuesta Corporativa, n=110)

Previsibilidad en los resultados de los acuerdos

B Cheques
Visibilidad en tiempo real sobre el estado de pago y posiciones
2020 2025E 2030F de efectivo
Nota:  Lacuota acelerada de mercado de dinero inteligente se basa en datos cuantitativos y cuantitativos que Proteccion contra fraude y riesgo de pagos

reflejan
el crecimiento esperado de estos ferrocarriles tanto en retail como B2B.
Fuente: Instituto de Investigacién Capgemini para Anélisis de Servicios Financieros, 2026

Modernizar los instrumentos es necesario, pero las empresas requieren coordinacion, visibilidad y control simultaneos
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De mover el dinero mas rapido a hacerlo mas inteligente

Aprendizajes clave del
pasado para
los bancos

Era del Era Era
papel electrénica Digital

Efectivo/ Cheques 99 Billeteras digitales/Pagos inmediatos infraestructura

Datos propios, economia

~ y relaciones con los clientes. Era

2 ) . inteligente

-E Los bancos centrales 'y Las redesl;i 2 Asples Las gran b tec'nolog|cas €ran acelerada

i comerciales tenian control . anf:osd l q duefias de la mter.Faz, los Moverse temprano para

w0 sobre el flujo y la oferta eran CODI‘OpIet?I'IOtS' €lacapade soberanos modernizaron los asegurar rapidamente

5 pagos electroénicos rieles de pago los efectos de red

-~ Define los estandares, la

economia y la influencia del
mercado. CBDCs,

" . 5 depdsitos tokenizados.
o La confianzay la regulacion Stablecoins
Do C . Movimient ki l son barreras de entrada
=3 Confianzay fiabilidad -> OMErciosin -> ovimiento €n tiempo rea La alineacién regulatoria
23 fronteras a gran escala a menor costo y la garantia de la
&’ compensaciéon como

diferenciadores clave

Fuente: Instituto de Investigacién Capgemini para el Andlisis de Servicios Financieros, 2026
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Nuevas formas de dinero estan transformando los pagos B2B

Emisor y respaldo
;Quién emite y
qué respalda su valor?

Facilidad de acceso
;Quién puede usarlo?

Atractividad de rendimiento

¢Cudl es el potencial de devolucion
para el usuario final?

Preparacion

autonoma para la
ejecucion

;Qué tan facil es que las
transacciones se ejecuten de
forma auténoma?

Casos de uso principales
¢Donde se usa?

Banco central (a través de bancos
comerciales)

Depoésitos en la cuenta

Bancos regulados

1:1 Respaldo por depésito

Entidades privadas

Activos Fiduciarios/liquidos de alta calidad
1:1 (o sobrecolateralizados)

Pagos inmediatos Depositos tokenizados Stablecoins CBDCs

Banco central

1:1 Apoyado por Soberano

Acceso
amplio (minorista y mayorista)
basado en cuentas

Solo participantes autorizados

y aprobados

Redes abiertas,
carteras autoalojadas las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana

Instituciones elegibles (al ‘

mayoreo)
Acceso controlado (Retail)

Intereses de depdsito retenidos

Intereses de depdsito retenidos

Principalmente retenido por el emisor,
con modelos de repaso de rendimiento
que estan surgiendo

Rendimientos conservadores y
alineados con politicas

La ejecucion requiere integracion especifica
de bancos y ferrocarriles I

Ejecucion directa dentro de las

redes participantes

Ejecucion directa en libros mayores
compartidos ‘

Ejecucion directa dentro de las
restricciones de la politica .

Domésticos de alto volumen y bajo
valor

Pagos minoristas y corporativos

Gestion de efectivo del tesoro

(liquidez 24/7),

liquidacidn institucional (DvP)

Pagos transfronterizos,
comercio nativo de criptomonedas

Mayoreo:
Interbancario + liquidacién
transfronteriza

Retail:

- " FORGE Casos de uso para consumidores
®. _ ‘A} HSBC  Servicio de Depésitos e USDT (Tether) EURCV y USDCV basados en politicas
0‘0 DW/\ Tokenizados (SG-Forge)
G Euro Digital (Banco Central Europeo)
@ ravorable Condicional @ Restringidos

Fuente: Instituto de Investigacién Capgemini para el Andlisis de Servicios Financieros, 2026

El dinero tradicional separa las reglas de negocio de la compensacién, mientras que el dinero inteligente acelerado las combina para lograr una mayor eficiencia
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Tres fuerzas estructurales estan impulsando el cambio hacia

el dinero inteligente acelerado

Las

regulaciones Los limites de

infraestructura

estan
generando un
efecto dominé

existentes son
visibles

Fuente: Instituto de Investigacién Capgemini para el Andlisis de Servicios Financieros, 2026

Juntas, estas fuerzas estan moviendo el dinero inteligente acelerado hacia una necesidad estratégica

El mercado se
esta moviendo
mas alla de los

pilotos de
dinero
inteligente

S



La regulacion estd acelerando la adopcion de nuevas o

formas de dinero
— )

COLAPSO TERRA/LUNA
Los jugadores privados estadounidenses
comenzaron a vincular stablecoins a
Los T-bills capturan el 85% del
mercado’

Carrera regulatoria para establecer
marcos dedicados de dinero inteligente (2023-25)

@ La UE es la primera en reaccionar y acelerar el impulso

regulatorio

Régimen de stablecoin de MiCA
ahora activo (julio de 2023)

SINGAPUR EE. UU. HONG KONG Reino Unido
@ w.e.f. Ago 2023 W.E.F. Julio 2025 @ w.e.f. Ago 2025 % En desarrollo
* MASregula * Ley GENIUS: *+ Ordenanza de Stablecoins + Construyendo un modelo de dos
a los emisores de stablecoins de perimetro federal de stablecoins vigente al 1 de agosto. niveles: FCA para conductadel
moneda Gnica + OCC emitié GENIUS NPR (feb-2026) - e-HKD Fase-2; a continuacion los emisor + BoE para estabilidad de
estandares de los tokens. pagos

MiCA - Regulacion de Mercados en Criptoactivos (UE); MAS — Autoridad Monetaria de Singapur; FCA - Autoridad de Conducta Financiera (Reino Unido); NPR — Aviso de Propuesta de Reglamentacién; OCC - Oficina del Contralor de la Moneda

Fuente: Instituto de Investigacién Capgemini para Andlisis de Servicios Financieros, 2026, 1. Foro We
Nota: a lo que se refiere con efecto de

La claridad regulatoria esta impulsando una adopcién mas amplia, pero los marcos fragmentados plantean desafios para la escalabilidad y los objetivos de soberania
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https://www.weforum.org/stories/2026/02/new-research-answers-fundamental-questions-about-stablecoins/

110)

(en cuanto a la Encuesta Corporativa, n

El dinero se mueve mas rapido, pero el proceso de

pago B2B sigue siendo complejo

Los ecosistemas de pagos B2B - creando friccion

R R - =122 entre los Flujos de trabajo
son estructuralmente complejos... corporativos...
Las principales fricciones
corporativas con
su banco principal, %
Escala geografica 1 4

Mercados 740/ Enfrenta pagos transfronterizos
O | lentos, costosos e impredecibles

1 1 Enfrenta la presion de cuentas a
Fragmentacién bancaria o) pagary cuentas por clientes mas
Socios 59 /O largosy la presién de pagar a los
proveedores
Exposicion transfronteriza 34% 550/ Lucha con retrasos en la
O | conciliacién de sistemas legacy

Volumen B2B

o
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Fuente: Instituto de Investigacién Capgemini para Analisis de Servicios Financieros, 2026;

.. revelando una brecha entre la velocidad de
lared
y la realidad corporativa

. Proceso de pago
Medicion del End to EI'IIJd 9 Realidad

GPI SWIFT corporativa

Originacion de pagos

(seleccion,
validacion, aprobaciones)

e 2.2 dias

90% llega al Transferencia
banco de fondos
receptor (ejecucién
en 1 hora! transfronteriza)
Confirmacion
y conciliacion 1.3 dias

(crédito de beneficiario,
actualizaciones ERP)

Los retrasos surgen por autenticacion, revisién de cumplimiento
y conciliacion posterior a la transferencia

1. Thunes

Las empresas incurren en costos totales del 2% del valor de transaccién para un pago B2B transfronterizo tipico
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https://www.thunes.com/insights/learn/swift-gpi-cross-border-payments/#:~:text=As%20of%20now%2C%2090%25%20of,as%20reaching%20the%20end%20customer.

La industria mejoré como se mueve el dinero,

pero no como lo gestionan las empresas

Estandarizacion

Transparencia

Velocidad

Interoperabilidad

¢Como respondié la industria?

Sin embargo, la brecha persiste
(segln encuesta corporativa, n=1,110)

.

>97% de los mensajes de red SWIFT ahora se ejecutan en
ISO 20022 '

El GPl de SWIFT permite el seguimiento de pagos de
extremo a extremoy visibilidad a lo largo del proceso de

pago 2

Los ferrocarriles instantaneos operan en mercados 80+,
lo que permite una ejecucién de pagos mas rapida dentro
de los mercados?3

El Proyecto Agora promueve la liquidacién mayorista
interoperable entre monedas y jurisdicciones *

64%

57%

55%

46%

Integracion compleja o costosa con sistemas
de tesoreria, ERPy finanzas

Imposibilidad de acceder al estado de pago en
vivo, posiciones de efectivo y precios
transparentes

Limites de valor de transaccion
de esquemas de pago instantaneo

Contrapartes bancarias no conectadas a lo
largo de los pasillos clave

Proyecto Agoré: Iniciativa plblico-privada liderada por la BIS con el IIF, siete bancos centrales y 40+ instituciones financieras, explorando una plataforma compartida programable que combina depésitos bancarios
comerciales tokenizados y CBDC al mayoreo para pagos transfronterizos.

Fuentes: Instituto de Investigacién Capgemini para Analisis de Servicios Financieros, 2026; 1. SWIFT; 2. GPI DE SWIFT; 3. Citi; 4. BIS

La infraestructura mejoro. La experiencia corporativa no.
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https://www.swift.com/news-events/news/year-shared-progress-5-highlights-2025#:~:text=Today%2C%20over%2097%25%20of%20messages,foundation%20for%20cross%2Dborder%20innovation.
https://www.swift.com/products/swift-gpi
https://content.citivelocity.com/contentmodelui/aknetpublic/cm/GPS_Report_Real_Time_24x7_World_2025-06-25_277502891268230.pdf
https://www.bis.org/press/p260527.htm

El dinero inteligente esta pasando de los pilotos

a casos reales

La mayoria de los bancos estan en etapas tempranas Los actores clave en el ecosistema de pagos ya estan escalando dinero inteligente acelerado

(segun la encuesta de ejecutivos bancarios, n=300)

Stablecoin .

Operadores de

Circle-USDC ofrece liquidacion B2B transfronteriza en
rieles programables con una transacciéon de $21.5 billones
en el primer trimestre de 2026, un aumento de calidad de
calidad del 263%.

Mastercard adquirié BVNK para acelerar la liquidacion

red de stablecoins entre bancos. 2
Depositos tokenizpAne .
El Proyecto PONTES del BCE es una iniciativa de
Bancos liquidacion basada en DLT que permite transacciones
CBDC al mayoreo . centrales utilizando CBDC al mayoreo. 3
El libro mayor compartido de Swift esta activo, con 17
Las empresas no esperan a los bancos Mensajeria @% Swift bancos pilotando pagos transfronterizos tokenizados
(en cuanto a la Encuesta Corporativa, n=110) Redes Wi que permiten transferencias de valor las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, entre redes. 4
oO
eatan ablertos para usar Bancos lideres kine;( S KINEXYS de JP N!organ proporciona liquidacion intradia en
. Y USD y EUR para clientes corporativos que procesan $5 mil
stablecoins de o JEMorgan ill diarios.
proveedores no bancarios mitiones diarios.
Fuentes: Instituto de Investigacién Capgemini para el Analisis de Servicios Financieros, 2026; 1. Circulo; 2. Mastercard; 3. ECB; 4. Swift; 5. JP Morgan

El imperativo estratégico para los bancos es lograr un progreso medido mientras preservan la Flexibilidad para adaptarse a medida que evoluciona el mercado


https://www.circle.com/pressroom/circle-reports-first-quarter-2026-results
https://www.mastercard.com/global/en/news-and-trends/press/2026/august/mastercard-completes-acquisition-of-bvnk-to-advance-global-stabl.html
https://www.ecb.europa.eu/paym/target/pontes/html/index.en.html
https://www.swift.com/news-events/press-releases/swifts-blockchain-ledger-ready-use-17-banks-set-pioneer-tokenised-cross-border-payments-trusted-global-infrastructure
https://www.jpmorgan.com/payments/newsroom/kinexys-milestones-2026

No hay una Unica soluciéon: cada necesidad requiere una forma de
pago diferente

Prioridad de adopcion
(1=Alta prioridad, 3=Baja

prioridad)

Implicaciones
estratégicas

Ingresos
y costo

Riesgo y
Cumplimiento

Demanda
y eficiencia

Impulsores de adopcion

(segln la encuesta de ejecutivos bancarios, n=300)

Inversién en CapEx

Rieles
instantaneos

En expansion

Utilidad de pago répiday
madura

Alta demanda de clientes

OpEx por transaccién o
Proteccién de ingresos

Crecimiento de ingresos

Resilienciay riesgo o
Claridad regulatoria

Velocidady finalizacion del ®
asentamiento

Demanda de clientesy o
corporaciones

Conectividad de extremo a extremo o

@ Fuerza actual

Fuente: Instituto de Investigacién Capgemini para el Andlisis de Servicios Financieros, 2026

Depositos
tokenizados

Se mantiene en
el balance general

Se ajusta a

las regulaciones bancarias

existentes

1

Fortaleza emergente @ Limitado hoy

Stablecoins

2

Fuerte potencial de
crecimiento

de ingresos

Eficiente para

flujos transfronterizos

CBDC al mayoreo

3

Mayor control de riesgos
Optimizado para
liquidacién interbancaria

Se espera que los bancos de Nivel 1 soporten multiples instrumentos y enruten transacciones segln los objetivos del cliente, operativos y comerciales
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No transformarse también tiene un costo

Limitaciones bancarias

La carga

La realidad

Liquidez
nostro
atrapada

~S4T

Mantenida en Nostro/Vostro a nivel mundial, no
generando rendimiento, sin financiar préstamos '

La ejecucién transfronteriza requiere que los bancos
prefinancien cuentas en todas las monedas y corredores.
Ese capital permanece inactivo.

Liquidez

Exposicién de
liquidacion
intradia

$630 mil
millones

Liquidez diaria promedio intradia, bancos
estadounidenses vs
$443 mil millones de bancos europeos 2

Los bancos acreditan en cuentas corporativas antes de que se
complete la liquidacion interbancaria. Se mantienen
amortiguadores sin generar ingresos en todo momento.

Cargade
excepciéon de
pago

13%

las transacciones B2B transfronterizas
requieren manejo de excepciones, devoluciones,

retrasos o duplicados
(en cuanto a la Encuesta Corporativa, n=110)

Cada pago fallido activa Flujos de trabajo de recuperacion
manual. Los costos aumentan silenciosamente a medida que
los volimenes aumentan.

Parte de

Competencia cartera erosion

36%

del volumen de pagos B2B fluye a través

de provisiones no bancarias
(en cuanto a la Encuesta Corporativa, n=110)

Los no bancarios capturan flujos incrementales sin cargar con
la carga de infraestructura heredada.

Fuentes: Instituto de Investigacién Capgemini para Andlisis de Servicios Financieros, 2026; 1. Estimacién Capgemini; 2. BIS;

La oportunidad radica en usar dinero inteligente acelerado para eliminar las ineficiencias actuales, no tratarlo como otra opcion de pago
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https://www.bis.org/publ/work1089.pdf
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Los bancos que
la innovacion e

Los bancos avanzan a
diferentes velocidades...

(segln la encuesta de ejecutivos
bancarios, n=300)

avanzan mas rapido ya empiezan a convertir
N negocio

... con tres prioridades que separan a los ..y los lideres estan definiendo
lideres de la corriente principal... Fuentes futuras de ingresos

Ejecutivos con nuevas fuentes de ingresos
identificados, %
(segln encuesta de ejecutivos bancarios, n=300)

Lideres

i A hando la d d Concentrar esfuerzo donde las empresas
Lideres ya estan dispuestas a pagar un precio
Escalando corporativa S emiom

activamente
instrumentos de
pago inteligentes en
efectivo acelerados

Pilotaje
convencional
, evaluacion o alin
no considerar

ningun
instrumento

3.1x
Cambio de precios de transacciones a

Monetizacién basada en el valor
(por ejemplo, precios por suscripcion, por resultados o

agrupados)

principal

Construcciéon de nuevos motores d
in

Establecer controles, preparaciéony

Escalado para ejecucién continua e modelos.oper.ativos habilitados por IA
para la ejecucion 24/7 Oportunidades claras de ingresos

aceleran el camino de lainnovacién a
la comercializacion

Fuente: Instituto de Investigacién Capgemini para el Andlisis de Servicios Financieros, 2026

El mayor valor vendra de una ejecucion enfocada

S



Demanda corporativa '

El mayor valor esta en resolver problemas
reales de las empresas

La demanda mas fuerte surge
cuando estos factores convergen... ... creando un conjunto claro de casos de uso prioritarios

(en cuanto a la Encuesta Corporativa, n=110)

Alto

Casos de uso prioritarios
La finalizacion tardia expone s mrE e e
a todas las partes al riesgo reaseguro @
(FX, liquidez, etc.)
Pagos B2B transfronterizos 24/7 Y
con liquidacién atémica

Entrega de materiales vs. pago@ o \{isibilidad en efectivo en
Pagos multimoneday P
aestic’)n de divisas

Dinero inteligente acelerado
desbloquea el valor completo
de

Pago automatico parametrico Automatj@cion de pagos en corredores de carga
Coleccion premium transfronteri@@

Descuenta dindmico a gran escala @ Reconciliacién automatizada multipartidista @ Financiamiento de

Disposicién a pagar la prima
Medio

Casos de uso actuales Prima de sequro @Lanzamiento automatico de hitos @ proveedores de nivel
embebida Publicacién de documentos profundo
comerciales
dRevisic’)n de cumplimiento y pruebas de
(] Gestién condicional de auditoria
cuentas virtuales (VAM)
La coordinacion manual entre @ Pago contra la entrega
partes crea friccionesy retrasos ° g
. o @ Redes continuas entre
operativos & compafifas
Bajo Medio Alto
Grado de friccién corporativa
@® Comin @ Seguros @ rabricantes @ Logistica

Fuente: Instituto de Investigacion Capgemini para el Analisis de Servicios Financieros,
2026

El dinero inteligente acelerado genera el mayor impacto cuando los puntos de dolor corporativos moldean las prioridades de inversion



Flujos B2B transfronterizos 24/7:

Dinero inteligente reimagina el asentamiento atémico

El dinero inteligente acelerado permite pagos continuos y

Fluidos a través de fronteras...

... creando valor distintivo
para bancos y empresas...

Demanda corporativa

Opcional

... permitiendo que los lideres desbloqueen ingresos
que existen mas alla del horario bancario

La empresa activa contratos inteligentes

v

Fondos asignados automaticamente en
ca '*wa

Conversion de FX en cadena + cribado AML

v

El motor de asentamiento atémico ejecuta

7

El beneficiario recibe el pago

Banco Corporativo

Los no bancos estan aprovechando la oportunidad

(o) Actualmente, las empresas utilizan proveedores
25 /O no bancarios para Flujos B2B de gran valor 24/7

en corredores de gran valor.

Bancos

« Desbloquea el capital atrapadoy las
relaciones con clientes a través de flujos en
tiempo real

« Reduccion de prefinanciamiento con flujos
24/7

« No hay ventanas de corte ni ejecucion 24/7
con certeza de liquidacién irrevocable

« Reconciliacion automatica vinculada
directamente al acuerdo

pr—

—

(segln la encuesta de ejecutivos bancarios, n=300)

Comisiones de asesoria de
inteligencia de pagos (por ejemplo,
asesoria sobre enrutamiento, FX'y
optimizacion de liquidez)

75%

() Tarifas de ejecucién
64 /0 de corredores
siempre activas

Comisiones tokenizadas por
custodia
de activos

48%

HSBC y BNP Paribas completaron la primera transaccién de tesoreria corporativa para Siemens 41} HSBC
sobre el libro mayor compartido de Swift, demostrando liquidacion transfronteriza en tiempo
real las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, usando depésitos tokenizados. '

BNP PARIBAS

Nota: La liquidacién atémica es el intercambio simultédneo e irreversible de un activo y su pago correspondiente en una sola transaccion sin intervalo de liquidacion.
Fuente: Instituto de Investigacion Capgemini para Analisis de Servicios Financieros, 2026; 1. Finextra

El cambio a pagos atomicos transfronterizos esta en marcha, pero su escalada depende de la preparacion de la infraestructura

&


https://www.finextra.com/newsarticle/48347/bnp-paribas-and-hsbc-complete-first-corporate-treasury-transaction-on-swifts-blockchain-ledger

Reaseguro multipartito: el dinero inteligente
simplifica la liquidacion tras la aprobacioén

El dinero inteligente acelerado permite la liquidacion
simultanea
de los reaseguradores propiedad del banco...

... creando un valor distinto
para bancos y aseguradoras...

Demanda corporativa

Opcional

... donde los lideres esperan captar nuevos
fondos de ingresos

« D
Cedant confirma la pérdida contra los
umbrales del tratado de reaseguro
@D
&

El contrato inteligente ejecuta la distribucién
prorrateable, con los porcentajes de participacion en
tratados pre-codif@/\dos desde el inicio

Banco de Cedant
orquesta un acuerdo multipartidista

v

Todos los reaseguradores reciben el pago

Banco

Aseguradora

® Titular de la péliza

Las organizaciones no bancarias ya estan aprovechando
la oportunidad
2 o) de aseguradoras pasaron a proveedores no
5 /O bancarios para acuerdos multipartitos de
reaseguro.

Bancos

- La participacion previa a la codificacion
del tratado en elinicio eliminando disputas
posteriores a las pérdidas

« Fideicomiso respaldado por balances
apalancados

- Las obligaciones del tratado se ejecutan
automaticamente, sin conciliacién manual con el
reasegurador

- La eficiencia de C apital mejora a medida que se
elimina el retraso de liquidacion a lo largo de la
cadena de valor

p—

Aon completoé una prueba de concepto usando stablecoins para liquidar
pagos de primas de seguro, trabajando con Coinbase y Paxos para procesar

USDC en Ethereumy PYUSD en Solana.

—

Nota: Cedant: El asegurador principal que transfiere una parte de su riesgo a uno o mas

reasegu radores.

Fuente: Instituto de Investigacién Capgemini para Analisis de Servicios Financieros, 2026; 1. AON
A medida que la liquidacion multipartidista de reaseguro escala, la infraestructura de liquidacion se convierte en la oportunidad de ingresos

840/ Tarifas por contrato
O | inteligente por légica de

pago condicional

51 o/ Tarifas de conversiéon
O | dereservaa token

280/ Tarifas de acuerdo de
O | reaseguro multipartito

AON

&


https://aon.mediaroom.com/2026-03-09-Aon-Announces-First-Stablecoin-Insurance-Premium-Payment

Efectivo en tiempo real: el dinero inteligente
mantiene activa la tesoreria corporativa

-0 - -

El dinero inteligente acelerado permite una vision unificada de ... Dando una capa de inteligencia real mas alla
las posiciones de efectivo en todas las cuentas y divisas... Reportes de fin de dia...

Demanda corporativa

Opcional

.. desbloqueando ingresos de inteligencia del tesoro
que los reportes por lotes nunca podrian obtener

La tesoreria corporativa se conecta con

la capa de gestion de efectivo on-chain

v  Lavisibilidad en efectivo en tiempo real

reemplaza el reporte por lotes, permitiendo
Saldos de depdsitos tokenizados reflejados en la cadena mejores decisiones de tesoreria.
en tie 30 real « El barrido automatizado y la optimizacion de
liquidez generaningresos recurrentes por
El libro mayor on-chain consolida posiciones entre servicios.
Bancos y monedas
v

Ejecucion automatizada de barrido de efectivoy

optlmlzaaoide liquidez

« Visibilidad unificada en tiempo real de efectivo

Tesoreria recibe una posicién unificada de efectivo en LA
entre bancos, monedasy jurisdicciones.

tiempo real
P » La optimizaciéon automatizada de liquidez elimina
el efectivo inactivo y la intervencién manual en
Banco Corporativo la tesoreria.

Los no bancos estan aprovechando la oportunidad
—

(segln la encuesta de ejecutivos bancarios, n=300)

840/ Comisiones programables de
O | gestion de liquidez

Comisiones de asesoria de
750/ tesoreria en tiempo real (por ejemplo,
0 asesoria sobre enrutamiento, FX'y

optimizacién de liquidez)

efectivo multi-moneda

64% Comisiones de gestion de

no bancarios para obtener visibilidad de la cadena, permitiendo visibilidad en tiempo real del efectivo y optimizacién de liquidez

420/ Actualmente, las empresas utilizan proveedores La Plataforma de Activos Digitales de BNY ofrece saldos de depdsitos institucionales en >BNY
(o)

efectivo en tiempo real. programable.’

Fuente: Instituto de Investigacion Capgemini para Analisis de Servicios Financieros, 2026; 1. BNY

La visibilidad en efectivo en tiempo real esta lista hoy, pero la diferenciacion viene de poseer la capa de datos on-chain

&


https://www.bny.com/corporate/global/en/about-us/newsroom/company-news/bny-extends-digital-cash-capabilities-for-institutional-clients.html

El valor en pagos esta cambiando y abre

nuevas fuentes de ingresos

El impacto del dinero inteligente se concentrara en rieles especificos

Los fondos de ingresos que generan
ya estan bajo presion

Bancos que esperan un impacto acelerado del dinero inteligente en los préximos
5anos, %

{(seglin encuesta de ejecutivos bancarios, n=300) 5
E Pagos transfronterizos E
| 7% =
; mediante banca -

corresponsal/transferencias

nacionales

‘ Domiciliacién bancaria

del volumen de pagos B2B en
rieles tradicionales

Cartas

Interfaz preliminar para

mantenery orquestar dinero Carteras

inteligente

La misma experiencia Pagos
instantanea con menor liquidez, instanténeo:

riesgoy costo

@® Negativo Neutral ® Positivo

Fuente: Instituto de Investigacién Capgemini para el Anélisis de Servicios Financieros, 2026

‘ Transferencias de crédito %

(segln la encuesta de ejecutivos bancarios,

2NN\

Ve

o

Diferencial de divisasy
margenes de conversién de
divisas

Comisiones bancarias

~

62%

Preocupado

58%

corresponsales
Preocupado
(0]
Ingresos flotantes 54 /0
Preocupado
Procesamiento de (o)
transacciones 51 /O
& cuotas de liquidacion Preocupado
%

Fondos de ingresos anuales estimados potencialmente

expuestos

$230 mil millones

~10% del total de ingresos por pagos*

Nota: La exposicién a los ingresos refleja los ingresos por pagos en riesgo de compresion, ya que el dinero inteligente desplaza a la divisa tradicional, la banca corresponsaly las comisiones de procesamiento de liquidacién.

El objetivo es proteger los ingresos de hoy mientras se desbloquean los fondos de ingresos del manana

Nuevos motores de ingresos

Los lideres son significativamente mas
optimistas respecto a la recuperacién

Tiempo esperado para compensar la disminucién

de ingresos por pagos con ingresos inteligentes
por pagos
(seglin encuesta de ejecutivos bancarios, n=300)

Lideres

1.7x

Recuperacion mas
rapida

25 meses

principal

mpania ConCiafrgemalni 2026. Todos los derechos reservados.



Las empresas confian en los bancos; el reto ahora es
convertir esa confianza en nuevos ingresos

Los lideres valoran el dinero inteligente como un servicio, mientras que los bancos convencionales siguen centrados

en las transacciones...

...y la demanda favorece a los bancos

Nuevos motores de ingresos

Modelos de precios que los bancos planean para servicios de dinero inteligente, %
(seglin encuesta de ejecutivos bancarios, n=300)

incumbentes
1%

Servicios de valor agregado
agrupados

Suscripcién
0 acceso a plataformas

c
o
(V)
(]
w
[
B [
v5e
° >
[ =
Q.
=
(=]
O

Precios basados en resultados
(por ejemplo, participacion en el ahorro de

® Lideres Corriente
principal
o o Las empresas prefieren el banco sobre la fintech
66% _ 46% para pagos tokenizados a costo y calidad
equivalentes

54% _ 30% (en cuanto a la Encuesta Corporativa, n=110)

La demanda no es el problema.
El modelo de ingresos es.
21% [ 2% 9

=
]
c
(]
]
o
]
w
]
o
c
0
(%)
Q
-
o
v
c
o
£
)
i

costos,
mejora de capital de trabajo)

Precios escalonados segun 599 _
el volumen de transacciones °

Tarifas fijas o o
fijas por transaccién 51% -

67%

60%

transaccion

es

Fuente: Instituto de Investigacién Capgemini para Analisis de Servicios Financieros, 2026; 1. BNY

>BNY

La iniciativa de depdsito tokenizado
demuestra como los bancos pueden
extender el efectivo a flujos de trabajo
programables mas alla de los pagos
tradicionales.

Construir estos modelos solo es posible si la infraestructura de ejecucion puede soportarlos a gran escala y velocidad

&


https://www.bny.com/corporate/global/en/about-us/newsroom/company-news/bny-extends-digital-cash-capabilities-for-institutional-clients.html

Si el dinero se mueve en tiempo real, los controles

también deben hacerlo

... presionando a los bancos para que integren el
cumplimiento
en la ejecucion de las transacciones...

Escalar dinero inteligente amplifica el
riesgo de cumplimiento...

... con un sistema orquestado de triple defensa

Ejecucion continua a escala

Los bancos planean implementarlo
4 N (segln encuesta de ejecutivos bancarios, n=300)

La ejecuciénirrevocable elimina la

ventana de deteccién posterior ala Monitoreo de transacciones entre redes

transaccion
- S Gy =
4 N
Vigilancia impulsada por IA / deteccion de
Las transferencias de billetera a billeteray los anomalias

(por ejemplo, comportamiento inusual en la cartera, flujos

flujos entre redes extienden el riesgo mas
de fondos sospechosos)

alla de la supervision bancaria

- /

1.2x —®

0

Verificacion AML en tiempo real integrada /
verificacion KYC

@D - -

Corriente
principal

Los contratos inteligentesy los agentes de IA
se ejecutan a gran escala con un punto de
control humano minimo

@ Lideres

Fuente: Instituto de Investigacion Capgemini para el Anélisis de Servicios Financieros, 2026

Monitoreo de
transacciones

Controles anti-delitos

Monitoreo blockchain

Actividad en tiemporeal en la
cadena, comportamiento de la
billetera, flyj ondos

Orquestacién
impulsada por IA
, hinguna defensa
individual funciona
de forma aislada

Monitoreo
del ecosistema
Deteccion de
patrones a través de

financieros redes inteligentes de

en tiempo real por dinero

transaccion

El cumplimiento ya no es solo una funcién de control; se convierte en una Fuente de ventaja competitiva cuando esta respaldado por las capacidades adecuadas

&



La tecnologia sola no alcanza: los bancos también ¢

tienen que transformarse por dentro

Preparacion organizacional Preparacion tecnologica ~N

Las 3 principales dreas de capacidad donde los ejecutivos reportan su preparaciéon, %
(seglin encuesta de ejecutivos bancarios, n=300)

Talento y habilidades en activos
digitales

Coexistencia de sistemas heredados
con rieles nuevos

Gobernanza de riesgos de contratos

inteligentes 2.5x |

Tokenizacion, contratos inteligentes
e
—@ ; a0 q
3.3x . integracién fluida con rampas de @
entraday salida

2.4x
2.2X —®
2.1

000

ze:zet:::,de LS LU P 1.9 Unaarquitectura gile/composable o
perativo 64% -IX 4 que mejora la interoperabilidad 66%
de liquidacion 24/7

o J

Corriente
principal

@® Lideres

Fuente: Instituto de Investigacion Capgemini para el Anélisis de Servicios Financieros, 2026

Cerrar estas brechas es lo que convierte el dinero inteligente acelerado de un piloto en un negocio






Cada banco debe decidir qué papel quiere jugar en el
futuro de los pagos

Evalua las capacidades actuales Rediseno del modelo comercial

@ Lideres

Corriente
principal

Pros

Contras

Ejemplos

Fuente: Instituto de Investigacion Capgemini para Analisis de Servicios Financieros, 2026 1. Perspectiva sobre tokenizacién; 2. Estdndar autorizado; 3. WSJ

v

Definir posicion estratégica

v
Reactivo

Distribuir capacidades de terceros
sin construir

Preservar las relaciones con los clientes
mediante capacidades del ecosistema

Acelerar la ejecucion usando
integraciones con socios

Diferenciacion limitada y control sobre la
hoja de ruta del producto

Participacion reducida en fondos de ingresos
emergentes

KB Bank lanzé un servicio de pago transfronterizo

kinexys . )
IR Morgan la semana, a través de Kinexys. '

en USD las 24 horas del dia, los 7 dias de

v
Ofensiva

Diferencias enfocadndose en
corredores y casos de uso prioritarios

Poder de Fijacion asegurada en corredores objetivo
de alta friccion

Captura la ventaja de los primeros en moverse
temprano en los corredores emergentes de ingresos

Retornos condicionados a la seleccion de
corredores y casos de uso

Influencia limitada en los estandares y
la participacién en redes

S

los depositos tokenizados para el

siandard, tesoro fluyen a través de Hong Kong

y Singapur. 2

Transformador

Capacidad de moldear la red y construir
infraestructura para regular la
participacion

- Define los estandares del ecosistema como

propietario de infraestructura

- Captura los ingresos del ecosistema usando

tu red

 Inversion y coordinacion significativas

entre los participantes

+ El éxito depende de una adopcion amplia

y una participacién sostenida

//7-.‘-/

JEMorgan ~{# desarrollando una

plataforma de deposito

FARGO tokenizado. 3

BANK OF AMERICA

El papel que elija un banco hoy determinard cuanto del acelerado mercado de dinero inteligente capturara

S


https://www.tokenizationinsight.com/post/institutional-digital-money-kb-kookmin-bank-plugs-into-jpmorgan-kinexys-for-always-on-usd-payment
https://www.sc.com/en/press-release/standard-chartered-launches-blockchain-based-tokenised-deposits-solution/
https://www.wsj.com/finance/banking/jpmorgan-citi-and-big-banks-plan-new-tokenized-deposit-system-to-answer-crypto-6b2d696b

Cuanto mas preparado esta un banco, mas oportunidades puede

capturar

A medida que los bancos amplian sus capacidades, el nivel de compromiso estratégico varia...

S

... ampliando el rango de casos de uso

Valor de conexion

Infraestructura compartida, estandares y
gobernanza que permiten que el dinero
inteligente acelerado escale entre instituciones

U S

Liquidacion de valor de Automatizacién
movimientos y toma de decisiones del
y liquidez valor del programa

Movimiento y coordinacién Reglas embebidas, orquestacion
eficiente del dinero y
y la liquidez ejecucion inteligente

Capacidades fundamentales sobre una capa de datos unificada

Organizacion Tecnoldgico

Q Baja participacion @ Participacion selectiva Q Alta participacién
Fuente: Instituto de Investigacion Capgemini para el Anélisis de Servicios Financieros, 2026

Reactivo

ORR0
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O

Ofensiva
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Reconciliacién automatizada
multipartidista
Pagos B2B transfronterizos 24/7
con liquidacion atémica

°® Visibilidad en efectivo en tiempo
real

@ Acuerdo multipartito de reaseguro

@ Pago automatico paramétrico

@ Entrega de materiales vs. pago

Financiamiento de proveedores de
nivel profundo

@ Lanzamiento automatico de hitos

Automatizacion de pagos en
corredores de carga

Reactivo

@ Pagos multimoneday gestién de divisas
@ Coleccién premium transfronteriza

@ Publicacién de documentos comerciales

—_
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(@)

@® Comdun

@® Seguros @ Fabricantes @ Logistica

Todos los bancos comparten la misma base. Lo que los diferencia es qué tan alto en la arquitectura estan dispuestos a construir

Informe Mundial de Pagos 2027
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La participacion requiere que las bases organizacionales y
tecnoldgicas evolucionen juntas

Debe tener capacidades fFundamentales construidas sobre una capa de datos unificada

Organizacion Tecnolégico
Modelo operativo agil Infraestructura interoperable

- Operaciones de rediseio desde transferencias secuenciales

= g Spms N\ » Primero construye infraestructura de billeteras y custodia,
has_tc]qdla SOma del.de:asEonelg pggalgl’as de la i .. Motor .de deaswrres delA luego agrega capacidades de entrada y salida para permitir
'quidida 'C:'mp Imiento y liquidacion para {a ejecucion en siempre activo pagos inteligentes acelerados de dinero a través de canales
clemporea Codifica la liberacion de pagos, la existentes
- Desarrolla talento que combine experiencia en pagos con o <. .. y . : .
orogramabilidad, coqmbinando " mzjora e habii)licgljades disponibilidad de liquidez y las Aprovechar las capacidades existentes de la ISO 20022 para

establecer un lenguaje comun entre el dinero inteligente y los

empresariales con contrataciones técnicas especificas condiciones de liquidacién para rieles tradicionales

permitir la ejecucion 24/7

. e « Toma de decisiones agente de poder
Confianza y resiliencia mediante la unificacién de datos Capacidades de orquestacion abierta

+ Modernizar la FCC usando filtros AML/pKYC en tiempo real, operativos a través de rielsy libros . Establecer arquitecturas componibles con capas de
controles de sancionesy andlisis de riesgos en cadena IEPAIES orquestacion que conecten nuevos rieles y libros mayores sin
- Integrar controles en la capa légica durante el disefio de cambiar repetidamente los sistemas centrales
contratos inteligentes y definir los limites de supervision . ) ) )
humana para decisiones asistidas por IA \_ Y, « Adopta una arquitectura independiente del libro mayor con
funcionalidad de contratos inteligentes y liquidacién atémica
\_ J \_ incorporada Y,
Fuente: Instituto de Investigacion Capgemini para el Andlisis de Servicios Financieros,
2026

Estas capacidades establecen los requisitos minimos para la participacion y crean la capacidad de diferenciarse y escalar

S



La ventaja competitiva proviene de como los bancos participan

a través de las capas de valor

Liquidacion de valor de movimientos
y liquidez

Movimiento y coordinacion eficiente del dinero y la liquidez

Construir estructuras de liquidez propietarias
en pasillos corporativos de alto volumen hasta...

S

Automatizacion de Valor del Programa
y toma de decisiones

Reglas embebidas, orquestacion y ejecucion inteligente

=G Construir decisiones nativas de IA
A A flujos de trabajo de alto volumen y basados en reglas, para...

Ofensiva
... liberar capital atrapado en corredores de alta friccion - eliminar cadenas d::::o;z;':: manual y manejo de
y eliminar soluciones alternativas al tesoro A0 . xcep . L
que retrasan la ejecucién y generan riesgo de auditoria
Coordinar las experiencias de liquidez y liquidacién m Habilitar la ejecucién de pagos condicionales
a través de multiples ecosistemas de pagos para... _ a través de procesos interconectados y contrapartes para...
Transformador
.. planear posiciones de tesoreria sobre liquidez confirmada ... cerrar la brecha entre la ejecucién de pagos y la conciliacion ERP

en cada contraparte y corredor simultdneamente

AN

Lo que los bancos deben
I
— hacer

Fuente: Instituto de Investigacion Capgemini para el Anélisis de Servicios Financieros, 2026

A0 para que los libros se actualicen cuando el dinero se mueve

Beneficios obtenidos por las
HE empresas

La ventaja radica en qué tan profundamente se mueven los bancos y programan el valor en los pasillos y las relaciones con los clientes que eligen poseer

Informe Mundial de Pagos 2027
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Orquestar un ecosistema para controlar
el dinero inteligente acelerado

S

Infraestructura compartida
(Construir capacidades de red)

Proporcionar capas estandarizadas de APl y
conectividad para conectar las instituciones con la

Valor de conexion
mediante

Normas técnicas
(Define como Funcionan las transacciones
en la red)

Definir los estandares de mensajeria,
interoperabilidad y contratos inteligentes para la

Fuente: Instituto de Investigacion Capgemini para andlisis de Servicios Financieros, 2026

Gobernanza de la participacion
(Determinar quién puede
acceder a lared)

Establecer obligaciones de elegibilidad,

m . T3 . . .
g infraestructura de asentamiento compartido conectividad del ecosistema e cur‘npll‘mlelnto O
° participacion de las instituciones
g Establecer y operar infraestructura de libros mayores Especificar reglas de identidad digital y datos que Establecer acuerdos comerciales que reaulen el
< compartidos y liquidez para la coordinacion de permitan el procesamiento directo a través de los . : ates qt guien &
L . reparto de ingresos, pasivos e incentivos econémicos
liquidaciones limites de la red
o
§ o Ingresos recurrentes de la red Influencia sobre las convenciones del mercado Eficiencias estructurales en costos
; (o Margenes de transacciones sostenibles Relaciones duraderas entre los participantes Mayor control del ecosistema
v



El papel que elija un banco hoy determinara su relevancia en

el ecosistema de pagos futuro

Postura estratégica

Compromiso de capital

Propio

Lo que posees, de donde
viene la economia

Earn

Participacion

Puerta de entrada

Reactivo

Bajo

Relacion con el cliente

Cuota de distribucién por acceso
para acceso a capacidades de
terceros

Vulnerable a la sustitucién
sin una integracién mas profunda con
clientes

Fuente: Instituto de Investigacién Capgemini para anélisis de Servicios Financieros, 2026

Orquestador

Ofensiva

Moderado

Profundidad en corredores prioritarios
y casos de uso

Economia de transaccionesy liquidez
como operador predeterminado

Alta competenciaen
corredores atractivos

Opcional

Propietario del ecosistema

Transformador

Alto

Reglas bajo las que todos los demds
operan
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Tres mensajes para entender el futuro de los pagos

Una nueva forma de
¢ | dinero

De experimentar con nuevas
tecnologias a llevarlas a casos
reales.
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Nuevas formas de crear
¢ | valor

Resolver problemas reales de las
empresas abre nuevas
oportunidades de negocio.

/(

Un nuevo papel para
¢ | los bancos

Cada banco debera decidir donde
competir, diferenciarse y construir
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El auge del dinero inteligente acelerado en los pagos B2B

Escanea el QRy descarga el
reporte completo:

Now money reallynever sleeps

The rise of accelerated intelligent money
in B2B payments
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